
เพื่อติดต่อราชการ (ฉบับย่อ) 
แยกตามสายงานที่มาติดต่อสถานีต ารวจ

ด้านงานป้องกันปราบปราม



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏบิัติ ระยะเวลา ภายใตก้รอบ

1. การบริหารงาน
สายตรวจ

องคป์ระกอบในการบรหิารงาน สาย
ตรวจควรประกอบดว้ยหอ้งปฏิบตัิการ
สายตรวจ-ขอ้มลู ในการวางแผน
ปอ้งกนัปราบปราม อาชญากรรม-
เครื่องมือสื่อสาร แผนเผชิญเหต-ุแผน
ท่ีสถานภาพ อาชญากรรม-ตาํรวจ
สายตรวจท่ี ผ่านการอบรมมาอย่างดี-
ความ รว่มมือจากประชาชนในการให้
ขอ้มลูขา่วสาร-ผูบ้งัคบับญัชา 
อาํนวยการในพืน้ที่

สถานีจะมอบ 
องคป์ระกอบ ใน
การ บรหิารงาน 
ปอ้งกนัปราบ 
ปราม 
อาชญากรรม 
อย่างครบถว้น 

- ตามสภาพความพรอ้ม ของแตล่ะ
สถานี - ตามแนวทางการ 
ปฏิบตัิงานที่ ตร. กาํหนดไว้

2. การระงบัเหตุ / 
ใหบ้ริการ

- เม่ือมีการแจง้เหตรุา้ย หรอืขอรบั 
บรกิารตาํรวจสายตรวจในพืน้ที่ ตอ้ง 
รบีเดินทางไประงบัเหต ุและ 
ใหบ้รกิาร

- เจา้หนา้ท่ี 
ตาํรวจไป ระงบั
เหตหุรอื 
ใหบ้รกิาร ตามท่ี
ไดร้บั แจง้
ภายใน เวลา 5 
นาที

วธิีคาํนวณเวลา 
1. เริ่มนบัตัง้แตเ่วลาที่ผู ้แจง้ติดตอ่ แจง้
เหตหุรอื ขอรบับรกิารมายงัตาํรวจ
จนกระทั่งเจา้หนา้ที่ตาํรวจ ไปยงัจดุเกิด
เหต ุหรอืจดุท่ี ใหบ้รกิาร 
2. ชว่งเวลาที่ตอ้งคาํนงึ 
ก. ชว่งเวลาการรบัแจง้ เหต ุขณะที่ผู้
แจง้ติดตอ่กบั พนกังานโทรศพัทค์รัง้แรก 
ข. ชว่งเวลที่พนกังาน โทรศพัท ์ส่งขอ้มลู
การรบั แจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่ตาํรวจ สาย
ตรวจแจง้ไปยงั พนกังานวิทยพุนกังาน
วิทย ุแจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่สาย ตรวจ 
ค. ชว่งเวลาที่เจา้หนา้ที่ ตาํรวจสาย
ตรวจเดินทาง ไปยงัจดุเกิดเหต ุหรือจดุ
ที่ ใหบ้รกิาร 
ปัจจัยทีค่วรคาํนึง 
1. ขนาดและลกัษณะพืน้ที่ รบัผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ คมนาคม 
3. ความพรอ้มของ พนกังานวิทยุ
พนกังาน โทรศพัท ์และเครื่องมือ 
สื่อสาร 
4. ความพรอ้มของ เจา้หนา้ที่ตาํรวจ
สายตรวจ และยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน ชว่งเวลาตา่ง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของ พืน้ที

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกนัปราบปราม



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏบิัติ ระยะเวลา ภายใตก้รอบ

3. การควบคุมผู้ตอ้งหา - การควบคมุผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกัขงั 
บนสถานีตาํรวจ (ในหอ้งควบคมุ)

- ผูต้อ้งหา /ผูต้อ้งกกัขงั จะ
ไดร้บัการ ควบคมุอย่าง
ปลอดภยัใน หอ้งควบคมุท่ี 
สะอาด (เหมาะสม)

- สิทธิตามกฎหมาย 
รฐัธรรมนญู

4. การรับโทรศัพทแ์จ้ง
เหตุของสถาน

- ผูแ้จง้ โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงั 
สถาน - เจา้หนา้ท่ีโทรศพัทร์บั
ขอ้มลู

- การรบั โทรศพัทม์า แจง้
เหตท่ีุ สถานีตาํรวจ จะจดั
โทรศพัท ์รบัแจง้เหตไุว ้
โดยเฉพาะ

- สถานีตอ้งจดัโทรศพัท ์
สาํหรบัแจง้เหต(ุโทรเขา้
ได ้อย่างเดียว) ไว้
ใหบ้รกิาร อย่างนอ้ย 2 
หมายเลข
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