
เพื่อติดต่อราชการ (ฉบับย่อ) 
แยกตามสายงานที่มาติดต่อสถานีต ารวจ

ด้านงานจราจร



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏบิัติ ระยะเวลา ภายใตก้รอบ

1. เปรียบเทียบปรับคดี
จราจร

1. นาํใบสัง่ไปพบพนกังานสอบสวน เพ่ือ
กาํหนดอตัราเปรียบเทียบ 
2. ชาํระค่าปรับ

สามารถชาํระ 
ค่าปรับไดทุ้กวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง
ไม่เวน้ 
วนัหยดุราชการ 
ภายใน 1 วนั 
ทาํการ

2. การขออาํนวยความ
สะดวก ด้านการจราจร

1. พบเจา้หนา้ท่ีติดต่อหรือยืน่หนงัสือ 
2. พิจารณาดาํเนินการแจง้ผลใหท้ราบ
3. พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือ สัง่การ
แลว้แจง้ผลใหท้ราบ

ภายใน 1 วนั ทาํ
การ (กรณี สถานี
ตาํรวจ ดาํเนินการ
เอง ได)้

3. การจัดกาํลงัตํารวจไว้ 
อาํนวยความสะดวก
การจราจร

- จดัสายตรวจจราจรไวอ้าํนวย ความ
สะดวกการจราจร 
- กรณีไดรั้บแจง้อุบติัเหตุ/รถเสีย/ ขอ
ความช่วยเหลือ 
- การแกปั้ญหาการจราจรกรณี เร่งด่วน
เฉพาะหนา้ซ่ึงประชนร้องขอให้
ดาํเนินการและตอ้งปฏิบติั ทนัที
- การจดัสายตรวจจราจรไวอ้าํนวยความ
สะดวกการจราจร

สายตรวจ จราจร
เดินทาง ถึงท่ีเกิด
เหตุ ภายใน 5 
นาที

ระยะเวลาในการเดินทาง 
ถึงท่ีเกิดเหตุใหน้บัระยะ 
เวลาตั้งแต่ แจง้โทรศพัท ์
แจง้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ จนถึง
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจจราจร
เดินทางไปพบผูแ้จง้ หรือ
ถึงท่ีเกิดเหตุ 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร
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